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Введение.
Ландшафт систем SAP представляет собой комплексное пространство с активным обменом 
данными в режиме реального времени и одним из типов обмена является передача IDOC.

Эти промежуточные документы являются важным носителем информации и их задержка по 
различным причинам может привести к негативным последствиям для бизнеса.

Для своевременного информирования ответственных лиц о проблемах с обработкой IDOC 
служит тип монитора MoniSapIdoc2.

Пользователь задает регулярную проверку документов определенного типа (MESSAGE 
TYPE) и определенного статуса и если данные документы «задерживаются» в этом статусте 
более заданного времени, генерируется алерт и информация об этом поступает на почтовые 
адреса ответственных сотрудников для принятия мер по исправлению ситуации. 



Бизнес-задача
Бизнес-задача: необходимо вовремя вмешаться в процесс обработки IDOC с именами 
DESADV или INVOIC если они находятся в статусе 30 или 15 или 29 дольше чем 30 минут.

Письма с информацией о наступлении события отправлять на 2 адреса e-mail.



Создание фонового задания.

Для регулярного отслеживания ситуации с idoc необходимо создать фоновую задачу в 
системе NVS Greenex. В транзакции BJ01 создайте новую запись:

Например: SAP Idocs DESADV and INVOIC in R9U.

Примечание: выбирайте описание с ключевыми словами, которое вы сможете легко найти 
при дальнейшем поиске. Вы также сможете при необходимости изменить его в любой 
момент.



В свойствах фонового задания справа установите тип программы проверки: 
checkSAP.monitoring.nvs.com.CheckSAPIdoc2. 



Установите время старта программы.



И периодичность повтора, например 15 минут.



Выбор системы SAP для проверки
С помощью контекстного меню перейдите в транзакцию BJ02 и добавьте систему SAP в 
которой будут проходить проверки. В примере предполагается что данная система уже 
существует в транзакции APP1. 



В итоге результат будет выглядеть примерно так: 



Добавление параметров задания
Снова вернувшись в транзакцию BJ01 добавьте обязательные параметры для проверки:



Таблица параметров. 

Жирным шрифтом - отмечены обязательные параметры.

Имена параметров и их значения регистрозависимые! Строчные и заглавные символы 
различаются. IdocName не равно IDOCNAME. Если параметр нужно временно 
деактивировать просто переименуйте его, изменив 1 символ.

Имя параметра Описание Например: Примечание

IdocName Имена сообщений (через 
запятую)

DESADV,INVOIC DESA* - звездочка 
не поддерживается.

IdocStatus Цифровые значения статуса 
(через запятую)

30,15,29 * - звездочка не 
поддерживается.

DurationStateMin Продолжительность с момента 
последнего изменения

15 По умолчанию 30 
минут

Sender Имя отправителя PR1CLNT001 PR1*  - допустимо.
Через запятые — 
нет.
При отсутствии 
параметра 
фильтрации по нему 
нет.

Recipient Имя получателя DE1CLNT100 DE1* - допустимо.
Через запятые — 
нет.
При отсутствии 
параметра 
фильтрации по нему 
нет.



Выбор получателей сообщений
Для определения получателей нотификаций (алертов) по данной проверке в транзакции AS12 
выберите актуальные e-mail адреса. С помощью контекстного меню добавьте к адресу ссылку 
на созданную ранее фоновую задачу.  Поиск осуществляется по описанию. Вы можете 
добавить таким образом нескольких получателей сообщения.

Если нужного адреса в списке нет, добавьте его с помощью кнопки с зеленым плюсом. 
Просмотреть все имеющиеся адреса можно с помощью кнопки с раскрытой книгой

на панели слева. 

Для проверки можно отправить адресату тестовое письмо воспользовавшись пунктом 
контекстного меню.



Запуск фонового задания и проверка результатов 
работы.

Последним шагом в настройке задачи является деблокирование задания путем установки его 
параметра task_status в транзакции BJ01.

Измените значение поля на активное, после чего задание начнет свою работу по расписанию. 
Соответственно можно выключить задачу установив статус как деактивированный (D).



По истечению некоторого времени, обусловленного временем старта и периодом повторения 
вы можете увидеть журнал фонового задания, где будет отражены результаты проверок. Если 
в поле is_alert будет стоять знак X система отправить оповещение по почте.

Список найденных документов idoc можно увидеть кликнув на поле id. 



Заключение
Данный отчет может фильтровать различные типы сообщений (IdocName) в комбинации с 
отправителями (Sender) и получателями (Recipient), что  позволяет при необходимости 
настроить разные зоны ответственности между консультантами в случае комплексного 
потока данных.



Все замечания и сообщения об ошибках направляйте, пожалуйста на адрес

rusapbasis@internal.nestle.com
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